ATA DA 72 REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE

USUARIOS DA SERCOMTEL S.A.

Ata da Sétima Reunido Extraordinaria do Conselho de Usuéarios da SERCOMTEL,
realizada no dia quinze de junho de 2011, as 19 horas, nas dependéncias da
SERCOMTEL S.A., na Rua Professor Jodo Candido, 555, Centro Londrina, Parana.
Estiveram presentes 0s seguintes Conselheiros: Carlos Alberto Morillas Zapata
(Presidente); Valmir Rafael dos Santos (Vice-presidente), Rosinéia Tedeski Crespilho,
José Carlos Accorsi, Moacir Veras, Roberto Aparecido de Assis, representante da
Associacdo dos Amigos e Proprietarios da Chacara Sdo Miguel, Cristina Aparecida de
Souza Lourencini, Luiz Antonio Barbara, representante da Multicooperforte
(Cooperativa de Multitrabalhadores do Jardim S&o Jorge) os suplentes: Geraldino
Batista do Nascimento, Zezuino Menino de Oliveira e Jair Rodrigues Pereira, o Sr.
Antonio Gomes como convidado e Angela Aparecida M. Feriani (Secretéria). O Sr.
Carlos Alberto Morillas Zapata deu inicio a reunido dando boas vindas a todos,
colocando em aprovacao o horario das reunides extraordinarias, ficando consensado que
o0 inicio das reunides sera as 19 horas e encerramento 20h30min com ressalvas em
situacbes excepcionais e de relevancia do assunto esse horario podera ser
dilatado.Dando prosseguimento informou os assuntos da pauta a serem tratados na
reunido: a) Discutir a representatividade das Associa¢des de Classe que fazem parte do
Consus; b) Levantar problemas e sugestdes junto aos usuérios; c¢) Divulgagdo do
Conselho de Usuarios; d) Sugestdo para melhorar o Regimento Interno; e) Assuntos
gerais. Na sequéncia passou-se a discutir os assuntos da pauta: a) Discutir a
representatividade das Associacdes de Classe que fazem parte do Consus — Por
motivo de regularizagdo da documentagdo das entidades em poder da Secretaria do
Consus e apods discussdo e esclarecimentos das entidades presentes ficou decidido por
07 votos a 01 que todas as AssociacOes terdo prazo de até 60 dias para apresentacdo dos
documentos que comprovem a regularidade da Entidade e do representante indicado; b)
Levantar problemas e sugestdes junto aos usuarios - O Presidente solicitou aos
Conselheiros que procurem ouvir 0s usuarios em seus grupos de relacionamento para
que possam trazer para as reunides as contribuicbes sugeridas. Em seguida foram

apontadas pela Sra. Cristina AP. de Souza Lourencini as seguintes sugestdes: 1) Que 0s



atendentes da area comercial sejam orientados no sentido de propiciar atendimento mais
humanizado para aquelas pessoas que sejam portadoras de doencas que impegam de
comparecer pessoalmente a Sercomtel sugerindo que nesses casos 0 atendente se
desloque até a residéncia do usuario; 2) Acdes da Sercomtel — solicitou que na proxima
reunido ordindria seja solicitado a presenca de representante da Sercomtel para prestar
esclarecimentos com relacdo ao processo que tramita na justica com relacdo a
distribuicdo de acBes da Sercomtel e que conste no Site do Conselho a publicacdo da
nota de esclarecimento divulgada no Jornal com relacdo as acGes da Sercomtel ; 3)
Numero do protocolo — Foi informado que os atendentes da Sercomtel ndo estdo a
emissdo de numero de protocolo em cada ligacdo para tratar do mesmo
encaminhamento de defeito; 4) Informou que em alguns lugares estdo faltando cartdes
para telefone publico neste caso foi solicitado informagdes com relacéo a localizacdo do
telefone e/ou ponto de venda, uma vez que alguns pontos de vendas acabam adquirindo
quantidade insuficiente para atender a demanda entre as visitas do vendedor. 5) Criar na
pagina do conselho um local para as davidas frequentes relativas aos servicos e
informacdes Uteis aos usuarios de maneira em geral. d) Sugestdo para melhorar o
Regimento Interno — O Presidente solicitou aos membros do Conselho a leitura do
Regimento e que tendo sugestdes de melhoria que encaminhem para a secretaria do
Consus ou levar na proxima reunido extraordinaria. €) Assuntos gerais — proxima
reunido extraordinaria sera realizada no dia 07.07.2011; no dia 18.08.2011 no horéario
das 9 as 11 horas sera agendada visita as instalagfes da Sercomtel para os Conselheiros;
No mesmo dia havera reunido ordinaria do Conselho para andlise as reclamacdes da
Sercomtel na ANATEL e PROCON, na ocasido serdo convidadas representantes da
Sercomtel para discorrer sobre os planos da empresa. Nada mais havendo a ser tratado,
a reunido foi encerrada as 22h30mim, sendo que eu Secretaria, lavrei a presente Ata que

segue assinada por mim e pelo Presidente.



